POLITICA DE PRIVACIDAD

LEA CON ATENCION LA SIGUIENTE POLITICA DE PRIVACIDAD PREVIO AL USO DEL SITIO
WEB.

Esta Politica de privacidad (en adelante “Politica” o “Politicas”) tiene por objeto regular la

privacidad de cada persona (en adelante “Usuario” o “Usuarios”) que acceda o use www.psicoya.com

(en adelante “Sitio Web). Estas Politicas constituyen un contrato legalmente vinculante entre ambas
partes y son de caracter obligatorio.

Al acceder o usar el Sitio Web, el Usuario declara haber leido, entendido y aceptado todas
las Politicas expuestas a continuacién. Si el Usuario no acepta en forma total y completa dichas
Politicas, no debe acceder o usar el Sitio Web.

El Sitio Web podra modificar estas Politicas cada vez que lo considere necesario. Estas
modificaciones tendran vigencia a partir del momento exacto en que sean insertadas en la seccion de
“Politica de privacidad” ubicada dentro del propio Sitio Web. Cuando esto ocurra, aparecera la
leyenda “Ultima actualizacion” indicando la fecha exacta en la que se realizé el ultimo cambio de
estas Politicas. El Sitio Web no tendra la obligaciéon de avisar particularmente al Usuario. La
notificacién se hara por uUnica vez a través de redes sociales oficiales del Sitio Web. Es
responsabilidad exclusiva del Usuario ingresar al Sitio Web y a las redes sociales oficiales del mismo
de manera periédica para verificar posibles modificaciones y sus correspondientes notificaciones. Si
el Usuario continla accediendo y usando el Sitio Web luego de insertada y notificada la actualizacién
de las Politicas, se entendera la aceptacion de esta. Si por accién u omisién el Usuario no cumple
con estas Politicas, el Sitio Web tendra el derecho de rescindir o suspender la prestacion del servicio
profesional.

Estas Politicas forman parte integrante de los “Términos y Condiciones” del Sitio Web.

CLAUSULA PRIMERA - Ambito de aplicacion
Estas Politicas se aplican a toda la informacion personal de los Usuarios que se haya
obtenido como consecuencia de la navegacién o utilizacién del Sitio Web, sus servicios o los

servicios de los Licenciados.

CLAUSULA SEGUNDA - Disposiciones generales

Para el Sitio Web la privacidad del Usuario que accede o usa el mismo o sus servicios es de
extrema importancia. Es por esto que el Sitio Web utilizara todos los medios administrativos y
técnicos a su alcance asi como todos los resguardos legales necesarios para asegurar la proteccion
de los datos personales y la privacidad de acuerdo a lo establecido por la Ley 25.326 de Proteccion

de Datos Personales de la Republica Argentina.

CLAUSULA TERCERA - Confidencialidad
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Toda comunicacién privada entre el Sitio Web y el Usuario, el Licenciado y el Usuario o el
Sitio Web y el Licenciado, sera considerada como confidencial. La revelacion de estas
comunicaciones es prohibida e ilegal, a menos que esté expresamente permitida por la autorizacion
por escrito de la persona a la que pertenece o de otra manera que lo permita la ley.

El Sitio Web sugiere tanto al Licenciado como al Usuario la utilizacién de dispositivos de
confianza y lugares privados o poco concurridos para realizar las sesiones online, para evitar que su
privacidad sea vulnerada por terceros. Asimismo, tanto el Licenciado como el Usuario tendran
terminantemente prohibida la grabacién de una sesién (imagenes, sonidos, textos o cualquier tipo de

intercambio de informacion).

CLAUSULA CUARTA - Formas de obtencién de datos personales

El Sitio Web en ningun momento recolectara o recogera automaticamente datos personales
de los Usuarios.

El Sitio Web obtendra datos personales del Usuario unicamente cuando sea €l mismo quién
los proporcione. El Usuario podra proporcionar sus datos personales a través de los canales de
comunicacién oficiales habilitados por el Sitio Web (formulario de contacto, correos electrénicos,
teléfono -llamada, mensajeria instantanea, videollamada- o redes sociales). Esta informacién  podra
incluir nombre completo, fecha de nacimiento, edad, nacionalidad, email, nimero telefénico, servicios
solicitados -corrientes psicolégicas- y su correspondiente motivo de consulta y cualquier otro dato
que el Usuario elija compartir con el Sitio Web. El Sitio Web protegera sus datos siguiendo lo
expuesto en la clausula segunda y tercera.

El Licenciado también obtendra datos personales e informacion sensible del Usuario al que le
brinde sus servicios profesionales. Estos datos e informacién seran proporcionados por el Usuario en
cada intercambio semanal o quincenal con el Licenciado que constara de sesiones de 45 a 60
minutos a través del medio electrénico que hayan acordado entre ambos. Dichos datos e informacion
no solamente estaran protegidos por lo explicitado en la clausula segunda y tercera, sino también por
el secreto profesional que es uno de los principios que rige la practica de la psicologia. EI mismo
consiste en “la obligacién y derecho permanente de silencio que contrae el psicélogo en el transcurso
del ejercicio de su profesién, cualquiera sea la relacion profesional, ambito de actividad y tipo de
prestacion, respecto de todo lo sabido, intuido, percibido o presentido con relacién a las personas
que lo consulten o las que traten como pacientes, procurando ser tan discreto que ni directa o
indirectamente nada pueda ser descubierto, preservando asi la intimidad de los mismos. El deber de
guardar secreto profesional subsiste aun después de concluida la relacién profesional o producida la

muerte del paciente”.

CLAUSULA QUINTA - Finalidad
El Sitio Web utilizara los datos proporcionados por el Usuario con el fin de realizar,
administrar y gestionar su registro, conectarlo con el Licenciado que mas se ajuste a sus

necesidades, responder a cualquier consulta y operar y mejorar el Sitio Web.



El Licenciado utilizara los datos proporcionados por el Usuario para poder efectivamente
brindar sus servicios profesionales al Usuario y asi llevar adelante su terapia psicoldgica.
Ni el Sitio Web ni el Licenciado solicitaran al Usuario informacién que sea incompatible con la

finalidad de los mismos.

CLAUSULA SEXTA - Archivo de datos

El Sitio Web conservara los datos personales del Usuario durante el tiempo que sea
necesario para el cumplimiento de los fines estipulados en la clausula quinta. Los mismos seran
destruidos (eliminados) cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a dichos fines, salvo

que exista una obligacién legal de conservarlos por un término mayor.

CLAUSULA SEPTIMA - Derechos
El Sitio Web reconocera los derechos del Usuario de acceso, rectificacion, supresion,

limitacién al tratamiento, portabilidad y oposicion en relacion a sus datos personales.

CLAUSULA OCTAVA - General

Si alguna clausula, en su totalidad o en parte, de las Politicas es considerada nula, anulable,
inoponible, invalida o inaplicable, no afectara la validez o la aplicabilidad de ninguna otra clausula del
presente documento, las cuales continuaran en pleno vigor y efectos, quedando excluida solamente

la clausula viciada.

CLAUSULA NOVENA - Aceptacién completa de Politicas

Estas Politicas regulan la privacidad del Usuario al acceder y usar el Sitio Web y sus
servicios. Los Usuarios que acceden y usan el Sitio Web y los servicios brindados por el mismo y por
los Licenciados aceptan plenamente, por completo y sin ningun tipo de reserva todas las Politicas
expuestas en este documento. Asimismo, el Usuario se compromete a hacer un uso responsable, de

conformidad con la ley, la moral, las buenas costumbres y el orden publico.

CLAUSULA - Informacién de contacto
En caso de que el Usuario desee contactarse con el Sitio Web a los fines de obtener mas
informacion respecto al Sitio Web o a las presentes Politicas debera hacerlo enviando un correo

electrénico a info@psicoya.com.
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